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常住建规〔2016〕4号

关于进一步加强房屋装饰装修拆改

行为管理的通知

各镇人民政府、碧溪新区（街道办事处）、常熟经济技术开发区、常熟高新技术产业开发区（东南街道）、服装城、虞山尚湖旅游度假区（虞山林场），各物业服务企业：

为进一步加强房屋装饰装修的安全管理，规范房屋装饰装修行为，加强房屋结构拆改管理，维护公共安全和公众利益，结合我市实际，现将有关要求及事项通知如下：

一、健全管理机制，充分认识装修管理责任

装饰装修管理是物业管理的基本内容和重要组成部分，为了有效落实预防为主、防治结合的房屋安全管理原则，物业服务企业应严格遵照《住宅室内装饰装修管理办法》、《江苏省物业管理条例》和《苏州市房屋使用安全管理条例》相关规定，建立健全管理机制，明确责任，落实专人，认真履行房屋装饰装修管理职责，规范业主装修拆改行为，并建立健全装饰装修管理台账。

二、抓住防控源头，切实履行装修登记制度 

物业服务企业应实施装饰装修申报登记制度，并将其作为装饰装修管理的重要手段。

1.物业服务企业应提前将房屋装饰装修禁止事项、管理规定、申报登记流程等告知房屋所有人或者使用人(以下简称装修人)。

2.物业服务企业应督促装修人及其委托的装饰装修企业（施工者）在开工前填报装修登记，并及时与装修人签订包括施工时间、施工内容、材料堆放、垃圾清运、注意事项、禁止行为等内容的管理服务协议。

3、物业服务企业应派专人对装修人申报的装修方案进行现场核查。凡涉及拆改墙体、柱、梁、楼板等构件；在承重墙体上增开或扩大门、窗、壁橱，变更门窗位置；在柱、梁、楼板上增开或扩大洞口；超过房屋原设计承载力增加荷载等事项的，装修人需提供原设计单位或其他具有相应资质的设计单位出具的设计方案及住建部门的房屋结构改造安全行政许可决定书，物业服务企业方可同意装修施工（相关管理部门还有其他规定的，从其规定）。

三、加强现场巡查，认真落实装修监管措施

物业服务企业应当加强房屋装饰装修管理，指派专人负责装饰装修现场的检查和巡视，有效落实监管措施。

1.督促装修人及其委托的装饰装修企业（施工者）按照申报和登记的内容，规范、文明施工。

2.按照临时管理规约或者管理规约，禁止未经登记或拒不登记的装饰装修施工人员进入物业管理区域，并督促其办理登记手续。

3.发现未经批准擅自开工、未按照装修方案施工或破坏房屋结构行为的，应当立即制止，要求装修人及其委托的装饰装修企业（施工者）改正，并将检查记录存档。拒不改正的，应当及时报告并协助有关部门依法处理。

4.发现明显用于违法建设的材料及设备进入物业管理区域的，应当立即劝阻、制止。

四、强化条块给合，协同形成装修管理网络

1.未实施市场化物业管理的区域，居（村）民委员会应落实专人加强装饰装修巡查，发现未经批准擅自开工、未按照装修方案施工或破坏房屋结构行为的，应当立即制止，要求装修人及其委托的装饰装修企业（施工者）改正，并将检查记录存档。拒不改正的，应当及时报告并协助有关部门依法处理。

2.依据《市府办关于进一步明确城市管理涉及部门职能交叉有关事项的分流处理意见的通知》（常办发〔2016〕52号）的规定，建成区外（三环路为界）各物业管理区域内的房屋装饰装修拆改由各属地管理部门按照上述要求加强管理，及时查处各类违规装修行为，并督促各物业企业做好属地区域装饰装修拆改监管工作。

五、开展信用考核，有效推进诚信体系建设

（一）装饰装修管理将作为对物业服务企业考核的重要指标，有下列情形的各相关职能部门应及时上报物业管理行业主管部门，由物业管理行业主管部门记入物业服务企业和项目经理信用档案，并按相关法律、法规给以处理。

1.物业服务企业所服务的房屋竣工总平面图，单体建筑、结构、设备竣工图，配套设施、地下管网工程竣工图等竣工验收资料不全，不能提供相关管理部门查询的；

2.未实施装饰装修登记制度或装饰装修登记明显失实的；

3.未将房屋装修的注意事项、禁止行为等书面告知装修人及其委托的装饰装修企业（施工者）的；

4.对于装修人及其委托的装饰装修企业（施工者）将明显用于违法建设的材料、设备进入物业管理区域及违反房屋使用安全行为未有及时劝阻、制止举动的；

5.房屋装修现场无巡查记录的；

6.发现违规拆改而未发出整改通知的；

7.违规拆改行为劝阻无效而未报告相关管理部门或者不愿协助相关管理部门依法处理的。

（二）对失信的房屋所有权人实行联动惩戒制度。依据《市委办 市府办关于印发常熟市控制和查处违法建设暂行办法的通知》（常办发〔2015〕52号）的规定，对失信的房屋所有权人的涉事房产未经恢复或加固、消除安全隐患，将暂停办理存量房网签、交易手续、不动产登记手续和水、天然气、电供应。

有下列情形之一的，房屋所有权人将被列入失信名单：

1.未经房屋所在地住建部门的房屋结构改造安全行政许可，擅自拆改房屋主体和承重结构；

2.未按照房屋结构改造安全行政许可决定和许可的方案实施改造；

3.拒不配合房产执法人员查勘现场；

4.拒不落实住建部门的《整改通知书》要求；

5.拒不恢复或加固、消除安全隐患。

以上通知，自2017年2月1日起执行。
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